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»Sodros” naujove: pensiju reikalus
uzsienyje jau galima tvarkyti
vaizdo skambucio metu

»Sodra” pristato naujove uzsienyje gyvenantiems pensiju gavejams - nuo
siol jie dali reikalingu formalumu galés sutvarkyti vaizdo pokalbio
internetu metu. Tai supaprastins bendravima su , Sodra” ir leis greiciau
bei patogiau spresti klausimus, susijusius su pensiju mokejimu, be
butinybeés fiziSkai atvykti i ,Sodros” padalinius ar siusti notaro
patvirtintus dokumentus pastu.

Pranesimas spaudai

Nauja paslauga leis patvirtinti savo tapatybe ir buvimo vieta nuotoliniu budu.
Vaizdo pokalbio internetu paslauga galés pasinaudoti uzsienyje gyvenantys
socialinio draudimo senatvés pensijos, iSankstinés senatvés pensijos, negalios,
nasliy ir naslaiciu pensiju gavéjai, taip pat nukentéjusiuju asmenu valstybiniu
pensiju bei I ir IT laipsnio valstybiniy pensiju gavejai.

Kodel reikia patvirtinti savo tapatybe?

,Sodra“, pervesdama pensija uzsienyje gyvenanc¢iam zmogui, turi kasmet
isitikinti, kad Zmogus gyvas ir gyvena tam tikroje uzsienio valstybeéje. Todél
kiekvienas pensijos gavéjas, gyvenantis uZsienyje ir gaunantis Lietuvoje paskirta
pensija, kasmet ne anksciau kaip spalio 1 d. ir ne véliau kaip gruodzio 31 d. turi
patvirtinti, kad yra gyvas ir gyvena tam tikroje uzsienio valstybéje.

Tokiu dokumenty pateikimo tvarka apibrézia jstatymai ir tarptautiniai
susitarimai.
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Iki Siol kiekvienas uZsienyje gyvenantis ir pensija iS Lietuvos gaunantis zmogus iki
mety pabaigos privaléjo pastu atsiusti ,Sodrai“ pazyma, irodancia, kad jis gyvas ir
yra tam tikroje vietoveje. Dokumentas turejo buti patvirtintas notaro, Lietuvos
konsulinés atstovybés pareiguno arba tos Salies kompetentingos jstaigos
(,Sodros” atitikmens) darbuotojo.

Jei dokumentai buvo isduoti uzsienio valstybése, kuriose netaikomos Lietuvos
Respublikos tarptautiniy sutarCiy ar Europos Sajungos socialinés apsaugos
sistemu koordinavimo reglamenty nuostatos del pensiju mokeéjimo, jie turéjo buti
iSversti j lietuviy kalba ir patvirtinti pazyma (Apostille). Tokio dokumento tikrumo
patvirtinimo reikia tam, kad uzsienyje iSduotas dokumentas galioty Lietuvoje.

Zmogus taip pat galéjo nuo spalio 1 d. iki gruodzio 31 d. apsilankyti ,Sodros”
klienty aptarnavimo skyriuje ir rastu patvirtinti savo gyvenamaja vieta uzsienio
valstybéje bei pateikti toje uZsienio valstybéje iSduota dokumenta, kuriuo
remiantis galima nustatyti, kad asmuo gyvena uzsienio valstybéje.

Atsiradus naujai paslaugai, visa tapatybés patvirtinimo procedira tapo Zymiai
paprastesne. Reikiamus dokumentus galima pateikti vaizdo pokalbio internetu
metu, o tapatybés patvirtinimui naudojamos elektronines priemones.

Kaip uzsiregistruoti tapatybes patvirtinimo procedurai vaizdo pokalbiui
internetu?

Norint patvirtinti savo tapatybe ir buvimo vieta vaizdo pokalbio internetu metu,
butina iS anksto uzsiregistruoti. Tai padaryti galima paskambinus , Sodros”
informacijos centro telefonu +370 5 250 0883 ir pasirinkus tema ,Pensijos ir
Salpos iSmokos”.

Skambucio metu klientas identifikuojamas pagal unikalu kliento identifikavimo
koda (KID), uzregistruota telefono numerj arba asmens koda. KID koda galima
gauti dviem budais: prisijungus prie asmeninés ,Sodros” paskyros arba
apsilankius bet kuriame ,Sodros” skyriuje su asmens tapatybe patvirtinanc¢iu
dokumentu.

Kita svarbi salyga - reikia tureti galiojanti elektroninio pasto adresa. Tai
svarbu dél to, kad nuo registracijos momento elektroniniu pastu bus siunciama
visa svarbi informacija: prisijungimo nuoroda, instrukcija, kaip prisijungti, o
prireikus - atSaukti arba pakeisti vaizdo pokalbio internetu laika, taip pat


https://gyventojai.sodra.lt/sodra-login/

reikalinguy dokumentu sarasas bei priminimas apie prisijungima.

Kaip atrodys tapatybes patvirtinimo procedura vaizdo pokalbio internetu
metu?

Nustatytq dienag ir laikg Zzmogus per unikalig prisijungimo nuoroda prisijungs prie
vaizdo pokalbio internetu ir bendraus su , Sodros” darbuotoju.

Pokalbio metu reikés parodyti dokumentus:

Senatvés pensijos, negalios, nasliy ir naslai¢iy pensiju gavéjai turés parodyti
galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta bei galiojantj uzsienio
valstybeés, kurioje gyvena, iSduota dokumentg, kuriuo remiantis galima nustatyti,
kad asmuo gyvena toje uzsienio valstybéje. Tai gali buti uzsienio valstybés
iSduotas piliecio pasas, asmens tapatybés kortelé, vairuotojo paZzymeéjimas ar
uzsienio valstybéje iSduota pazyma apie asmens gyvenamaja vieta toje valstybéje.

Tokia pazyma uzsienio valstybeéje gali iSduoti vietos institucija, kuri skiria ir moka
pensijas (,Sodros” atitikmuo), vietos savivaldos istaiga ar kita valstybiné istaiga.
Svarbu prisiminti, kad pazyma apie asmens gyvenamajq vieta toje valstybéje turi
buti iSduota ne anksciau kaip einamuju mety spalio 1 d.

Valstybines nukentéjusiuju asmenuy bei I ir II laipsnio pensijas gaunantys Zzmoneés
turés parodyti tik galiojanti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Vaizdo pokalbio internetu metu pensijos gavéjas bus paprasytas:

= nurodyti savo varda ir pavarde bei parodyti dokumenta (-us), priklausomai
nuo gaunamos pensijos rusies

» nurodyti savo pilietybe (tik valstybiniy pensiju gavejams)

= nurodyti valstybe, kurioje gyvena (tik socialinio draudimo pensiju
gavejams).

Po vaizdo pokalbio internetu kliento nurodytu elektroninio pasto adresu bus
atsiustas elektroninis laiSkas apie sekminga tapatybes patvirtinima. Jei dél
tam tikry priezasciu, pavyzdziui, interneto rysio sutrikimu, nepavyks patvirtinti
asmens tapatybes vaizdo pokalbio internetu metu, klientas bus informuotas apie
kitus tapatybés patvirtinimo budus arba galés uzsiregistruoti kitam vaizdo
pokalbiui internetu.



Po vaizdo pokalbio internetu Zmogui nebereikés nieko daryti. ,Sodros”
specialistas pats uzpildys tapatybés patvirtinimo vaizdo pokalbio internetu
pazyma, ja uzregistruos ir perduos atitinkamam ,Sodros“ padaliniui. Po Sios
pazymos iSdavimo, jei vaizdo pokalbio metu bus pateikti tinkami dokumentai,
pensijos mokéjimas bus pratestas iki kity mety gruodzio 31 d.



